_ CPAM
COTE D’OPALE

2° et 4° mardi du mois

Prise de rendez-vous depuis le
compte Ameli ou au 3646

~ AGENCE
DEPARTEMENTALE
D'INFORMATION SUR
LE LOGEMENT « ADIL »

1 fois par mois le jeudi APM
Prise de rendez-vous auprés
du conseiller France services

CONSULTATION
JURIDIQUE

1% lundi du mois APM
Prise de rendez-vous
au 03.21.83.08.07

VISIO -
GUICHET CPAM
COTE D’OPALE

SUR DEMANDE

Se renseigner aupres du
conseiller France Services

CONCILIATEUR
DE JUSTICE

1¢" et 3° mercredi APM

Se renseigner auprés du
conseiller France Services

ANTENNE
REGION
HAUTS-DE-FRANCE

3°lundi APM

Prise de rendez-vous
au 03.74.27.81.11

CONSEIL D’ARCHITECTURE,
D’URBANISME ET DE ENVIRONNEMENT
« CAUE 62 »

1° jeudi APM

Prise de rendez-vous aupres du conseiller France services

France services

W 06.73.67.71.87 N 06.46.08.61.38
= france.services@7vallees.fr

HORAIRES D'OUVERTURE

Lundi : 8h30-12h30 / 13h30-17h30
Mardi : 8h30-12h30
Mercredi : 13h30-17h30
Jeudi : 8h30-12h30
Vendredi : 8h30-12h30

PERMANENCES EXTERIEURES
Mercredi matin sur rendez-vous

1*" MERCREDI :
Médiatheque, 8 rue Georges Grivel
62770 AUCHY-LES-HESDIN

2° MERCREDI :
Mairie, 6 bis rue de la Mairie
62770 BLANGY-SUR-TERNOISE

3°* MERCREDI :
Mairie, 1 rue de Marant
62170 MARLES-SUR-CANCHE

4° MERCREDI :

Mairie, 50 rue du Moulin Rouge
62140 CAPELLE-LES-HESDIN

@1 CIAS)

EX F

RS rance
Liberté

e services

Un accompagnement
de proximité, gratuit
et individualisé

France Services

6 rue de Général Daullé
62140 Hesdin-la-Forét
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CAF

Caisse d’Allocations Familiales

¢ Ce qu'il/elle fait : Aides pour la famille,
le logement, les enfants, le RSA...

Pourquoi le/la contacter ? Suivre ou

faire une demande d‘allocations, mettre a
jour votre situation.

» www.caf.fr

CARSAT

Retraite de la Sécurité sociale

¢ Ce qu'il/elle fait : Gestion des
retraites pour les salariés du privé.

¢ Pourquoi le/la contacter ? Préparer
votre retraite, suivre votre dossier ou
demander des aides.

» www.lassuranceretraite.fr

FRANCE TRAVAIL

¢ Ce qu'il/elle fait : Accompagnement
vers l'emploi et indemnisation
chomage.

¢ Pourquoi le/la contacter ?
S’inscrire, chercher un emploi,
toucher l'allocation chémage.

» www.francetravail.fr

LA POSTE

¢ Ce qu'il/elle fait : Services
postaux, bancaires et
accompagnement numérique.

¢ Pourquoi le/la contacter ? Envoi de
courrier/colis, services bancaires, aide
numérique.

> www.laposte.fr

CPAM

Assurance Maladie

¢ Ce qu'il/elle fait : Remboursements de
soins, Carte Vitale, arrét de travail, C2S
“Complémentaire Santé Solidaire”.

» Pourquoi le/la contacter ? Suivre vos

remboursements, déclarer un médecin
traitant, demander une aide.

» www.ameli.fr

MSA

Mutualité Sociale Agricole

¢ Ce qu'il/elle fait : Santé, famille, retraite
pour les agriculteurs et leurs familles.

» Pourquoi le/la contacter ? Bénéficier
d‘aides ou de services spécifiques au
monde agricole.

> www.msa.fr

DGFIP - Imp6bts

» Ce qu'il/elle fait :
Impéts, taxes, déclarations de
revenus.

» Pourquoi le/la contacter ?
Déclarer vos revenus, demander un
délai, corriger une erreur.

> www.impots.gouv.fr

MINISTERE DE IINTERIEUR

¢ Ce qu'il/elle fait : Titres (carte
d'identité, passeport), permis, carte
grise.

* Pourquoi le/la contacter ? Faire ou
renouveler un titre d’identité, gérer
un véhicule.

> www.ants.gouv.fr

Nos partenaires

Partenaires Nationaux

@
2:@e® France
o® S Travail

3
F m France

TINANCES PUBLLQUES

lassurance
retraite

CAISSE NATIONALE

santé
famille
retraite
services

9 U rssa f

ALLOCATIONS

FAANWEIALEN

X rassurance

e Maladie

. CHEQUE

/6\ France e

RénOV' peoint-justice

infarmern, crienter, aidsar

Partenaires Départementaux

Pas-de-.Calais
Mo Departement

Partenaires Locaux

Hauts-de-France

MDPH

Maison Départementale
des Personnes Handicapées

62

=== Pas-de-Calais

c/a.u.e

Pas-de-Calais
Men Département

CONCILIATEUR
DE JUSTICE

» Ce qu'il/elle fait : Résout a l'amiable les
petits litiges.

» Pourquoi le/la contacter ? Conflit de

voisinage, probléeme de consommation,
litige locatif...

> www.justice.fr

ANAH

Agence nationale de I'habitat

¢ Ce qu'il/elle fait : Aides pour
rénover ou adapter son logement.

¢ Pourquoi le/la contacter ?
Demander une aide pour travaux, gain
énergétique, adaptation handicap.

» www.monprojet.anah.gouv.fr

URSSAF - CESU

(Chéque empiloi service universel)

¢ Ce qu'il/elle fait : Service pour
déclarer un salarié a domicile
(ménage, jardinage, etc.).

¢ Pourquoi le/la contacter ? Déclarer
un emploi a domicile, payer un salarié.

» www.cesu.urssaf.fr

POINT JUSTICE /
CDAD

¢ Ce qu'il/elle fait : Information gratuite
sur vos droits.

¢ Pourquoi le/la contacter ? Obtenir des
conseils juridiques gratuitement.

> www.justice.fr

MaPrimeRénov'
Aide a la rénovation énergétique

¢ Ce qu'il/elle fait : Subvention pour la
rénovation énergétique de votre logement.
# Pourquoi le/la contacter ? Faire une
demande d'aide pour des travaux (isolation,
chauffage, etc.).

> www.maprimerenov.gouv.fr

URSSAF - Pajemploi

¢ Ce qu'il/elle fait : Service pour les
parents employeurs (garde d’enfants a
domicile).

¢ Pourquoi le/la contacter ? Déclarer
la rémunération de votre garde
d’enfants.

> www.pajemploi.urssaf.fr

URSSAF - Auto-entrepreneur

¢ Ce qu'il/elle fait : Déclaration de chiffre d'affaires et paiement des cotisations

sociales.

¢ Pourquoi le/la contacter ? Gérer votre activité d'auto-entrepreneur, déclarer vos

revenus.

> www.autoentrepreneur.urssaf.fr




